
 

 

 

 

 جدول التغييرات 

 التغييرات  التاريخ تم التعديل بواسطة النسخة 

 نشر النسخة المعتمدة  م 18/04/2024 - 1

  المركز السعودي للمراجعة المالية والرقابة على الأداء اسم الإدارة 

 اعد هذه الوثيقة
 السنيد مشعل 

 محمد القريشي 
 م 17/04/2024 بتاريخ

 التوقيع  م 18/04/2024 بتاريخ محمد القريشي  راجع هذه الوثيقة
عبر البريد 

 الالكتروني 

 التوقيع  م 18/04/2024 بتاريخ طارق الجريفاني  اعتمد هذه الوثيقة
عبر البريد 

 الالكتروني 



 

 رمز الإجراء اسم الإجراء

 SCFPA-PM-04 تدريبي معتمد  مسارنشر 

 مالك الإجراء
 تصنيف الإجراء

 )إداري، داعم، رئيسي( 

 أهمية الإجراء

 جداً( )متوسط، عالي، هام  

المركز السعودي للمراجعة المالية والرقابة على   رئيس

 الأداء
 هام جداً  رئيسي 

 وصف الإجراء

يصفففف هذا الاجراء اطوات العمل الواجت اتباعلا لنشفففر المسفففار التدريبي  ي المنصفففة وت فففمير البرام  والدورات 

 تدريبية على مسار قائم.، أو تحديث برنام  تدريبي أو مادة الخاصة بالمسار للبدء بالتدريت

 نطاق الإجراء 

 يبدأ هذا الاجراء عند:

 اعتماد المسار التدريبي •

 الحاجة إلى تحديث البرام  التدريبية •

 الحاجة إلى تحديث المواد التدريبية •

 المواد التدريبية بإضا ةوينتلي 

 السياسات واللوائح الأنظمة التقنية 

 صقل -سياسة التدريت  • صقلمنصة  •

 الإجراءات اللاحقة الإجراءات السابقة 

 بدء عملية التدريت  • تطوير مسار تدريبي •

 التعريفات 

• . 
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BPMN  

إجراء نشر مسار تدريبي معتمد

 
در
مت
ال

ت
دري

مركز الت
ف 

 
و
م

بعد ااذ الموا قة الرسمية 
للمسار يبدأ هذا الإجراء

إضا ة تفاصيل 
المسار التدريبي

إضا ة المواد 
التدريبية على البرام 

التحديث والنشر  ي 
المنصة

إجراء بدء عملية 
التدريت

إضا ة البرام  
التدريبية على المسار

الحاجة إلى تحديث البرام  
التدريبية

XORXOR

الحاجة إلى تحديث المواد  
التدريبية
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 التدريبي  المسارإضا ة تفاصيل  1
 الأدوار 

Roles 

ضا ة تفاصيل إ  الموا قة الرسمية للمسار التدريبي، يتمبعد الحصول على 

المنصة وتعريف المدد الزمنية للا وربطلا بالفئات  المسار التدريبي  ي 

 المستلد ة. 

 

 

 )ينفذ(  مو ف مركز التدريت •

 الخطوة مُدالات 

Step Inputs 

 الخطوة مُخرجات 

Step Outputs 

 الأنظمة التقنية

IT Systems 

 الزمر 

Time 

 يوم عمل  0.5 منصة صقل   - -
 

 
 

 إضا ة البرام  التدريبية على المسار 2
 الأدوار 

Roles 

 يتم اضا ة البرام  التدريبية المرتبطة بالمسار  

كما يمكر ان يتم البدء بلذه الخطوة بشكل مباشر عند الحاجة إلى تحديث البرام   

 مسبقا عند الحاجة. التدريبية للمسارات المعتمدة والم ا ة  ي المنصة 

 مو ف مركز التدريت )ينفذ(  •

 الخطوة مُدالات 

Step Inputs 

 الخطوة مُخرجات 

Step Outputs 

 الأنظمة التقنية

IT Systems 

 الزمر 

Time 

 يوم عمل  0.5 منصة صقل   - -
 

 إضا ة المواد التدريبية على البرام   3
 الأدوار 

Roles 

 المرتبطة بكل برنام  بالمسار  التدريبية المواد ضا ة إيتم 

 

كما يمكر ان يتم البدء بلذه الخطوة بشكل مباشر عند الحاجة إلى تحديث المواد  

 التدريبية للبرام  المعتمدة والم ا ة  ي المنصة مسبقا عند الحاجة.

 مو ف مركز التدريت )ينفذ(  •

 الخطوة مُدالات 

Step Inputs 

 الخطوة مُخرجات 

Step Outputs 

 الأنظمة التقنية

IT Systems 

 الزمر 

Time 

 يوم عمل  3.5 منصة صقل   - محتوى المواد التدريبية •
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 التحديث والنشر  ي المنصة 4
 الأدوار 

Roles 

مسار  أو تحديث النشر  ي هذه الخطوة لمتدربير المعنيير،  ي حال تم إضا ة  يتم

شعار الفئة المستلد ة  مادة تدريبية، ويتم إتدريبي أو برنام  تدريبي على مسار أو 

 مر المتدربير. 

 مو ف مركز التدريت )ينفذ(  •

 المتدر  )يعلم(   •

 الخطوة مُدالات 

Step Inputs 

 الخطوة مُخرجات 

Step Outputs 

 الأنظمة التقنية

IT Systems 

 الزمر 

Time 

 يوم عمل  0.5 منصة صقل  - -

 المؤشر 

KPI 

القيمة  

 المستلد ة

Targeted 

Value 

وحدة  

 القياس 

Data Unit 

 وصف المؤشر 

KPI Description 

1.  
نسبة الالتزام باتفاقية مستوى  

 الخدمة  
 % 90عر  للا تقنسبة الالتزام باتفاقية مستوى الخدمة  % 90

 

 اسم الاتفاقية

SLA/OLA Name 

 وصف الاتفاقية

SLA/OLA Description 

1.  
تفاصيل المسار  لإضا ةالمدة الزمنية المحددة 

 التدريبي 
 يوم عمل  0.5

2.  
او تحديث البرام   لإضا ةالمدة الزمنية المحددة 

 التدريبية 
 يوم عمل  0.5

3.  
او تحديث المواد  لإضا ةالمدة الزمنية المحددة 

 التدريبية 
 يوم عمل   3.5

4.  
المتدربير بما تم  لإشعار المدة الزمنية المحددة 

 اضا ته او تحديثه  ي المنصة 
 يوم عمل  0.5
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 الاسم  

Name 

 الرمز  

Code 

 مكان الوصول 

 )مكان الوصول إلى المستند لاستخدامه(

Location of Accessing 

- - - 

 الخطر أو الفرصة

Risk or Opportunity 

  عل الاستباق 

 )ما ينبغي  عله لتجنت الخطر واقتناص الفرصة( 

Preventive Action 

  عل الاستجابة

 )ما ينبغي  عله بعد وقوع الخطر أو  وات الفرصة(

Corrective Action 

   ن تتم بشكل يدوي اارج النظام. أ ي المنصة بدلا مر لتكون المسارات التدريبية  تطويرتمتة كا ة رحلة أ    رصة تحسير:   .1

 . تم اضا ته او تحديثه بالمنصة عما اتمتة اطوة اشعار المتدربير   رصة تحسير:   .2

 


